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В целях исполнения Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям».

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования в газете «Кочёвская жизнь» и подлежит размещению в сети Интернет на официальном сайте Кочевского муниципального района.

3. Контроль исполнения постановления возложить на заместителя главы муниципального района по социальным вопросам Г.Д. Олехову.

И.о.главы муниципального района





Г.Д.Олехова
УТВЕРЖДЁН

постановлением главы 
муниципального района 
от 03.04.2013 № 266
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям»

I. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям» (далее – Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий по проведению психолого-медико-педагогического обследования ребёнка, порядок и формы контроля оказания муниципальной услуги, порядок и формы обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

1.2. В качестве заявителей могут выступать родители детей от 0 до 18 лет.
От имени заявителей может выступать уполномоченное лицо при наличии нотариально оформленной доверенности (далее - представитель).

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация Кочевского муниципального района (далее – Администрация).

1.3.1. Место нахождения Администрации: с. Кочево, ул. Калинина, д. 5.

Юридический адрес для направления обращений: 619320, Пермский край, с. Кочево, ул. Калинина, д. 5.

1.3.2. График работы Администрации:

Время работы:

Понедельник – пятница с 09.00 до 17.00

Перерыв на обед с 13.00 до 14.00

Приём посетителей:

Понедельник – пятница с 09.00 до 17.00

Перерыв на обед с 13.00 до 14.00

1.3.3. Телефон для справок и консультаций: 8 (34293) 91287.
1.3.4. Адрес электронной почты: admkochevo@list.ru
1.3.5. Адрес Интернет-сайта: www.kochevo.permarea.ru
1.3.6. Информация о местонахождении Администрации, о графике работы Администрации, о телефонах, о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается:

во время личных встреч;
с использованием средств телефонной связи;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет на сайте Кочевского муниципального района (www.kochevo.permarea.ru).

1.3.7. Информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом:

при устном обращении заявителя, посредством телефонной связи – немедленно;

посредством почты (в том числе электронной) – в течение 5 дней с момента получения запроса.

Информация об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется письменным уведомлением в адрес заявителя.

Заявитель имеет право на получение сведений о предоставлении муниципальной услуги посредством телефонной связи, электронной почты или личного посещения Администрации. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится предоставление муниципальной услуги.

1.3.8. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.9. Информирование о предоставлении администрацией муниципальной услуги осуществляется:

Непосредственно в здании администрации с использованием средств наглядной информации, в том числе информационных стендов и средств информирования с использованием информационно-коммуникационных технологий на Портале государственных услуг Российской Федерации (http://www.gosuslugi.ru), а также на Портале государственных и муниципальных услуг Пермского края (http://gosuslugi.permkrai.ru).
На информационных стендах и в сети Интернет размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальных услуг;

график приема граждан должностными лицами, указанными в данном Регламенте;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу.

1.3.10. Консультации по процедурам получения муниципальной услуги можно получить в Администрации:

лично (с. Кочево, ул. Калинина, д.5, каб. 32.);

почтовым отправлением (619320 Пермский край, с. Кочево, ул. Калинина, д.5)

электронной почтой (admkochevo@list.ru);

по телефону 8 (34 293) 91287..

Ответственным лицом за проведение консультаций является заместитель начальника управления образования.
Консультации осуществляются в течение всего срока предоставления муниципальной услуги по следующим вопросам:

нормативно-правовые акты, регламентирующие порядок оказания муниципальной услуги;

заявители, имеющие право на предоставление услуги;

перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

способы подачи документов для получения муниципальной услуги;

способы получения результата услуги;

сроки предоставления муниципальной услуги;

результат оказания муниципальной услуги;

основания для отказа в оказании услуги;

способы обжалования действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией РФ от 12.12.1993 г.

Конвенцией о правах ребёнка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.

Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. №273-ФЗ.

Федеральным законом от 24.11.1995 г. №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

Федеральным законом от 24.07.1998 г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации».

Федеральным законом от 24.06.1999 г. №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

Федеральным законом от 16.09.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации органов местного самоуправления Российской Федерации».

Типовым положением об образовательном учреждении для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи, утверждённым постановлением Правительства РФ от 31.07.1998 г. №867.

Приказом Министерства образования и науки РФ от 24.03.2009 г. №95 «Об утверждении «Положения о психолого-медико-педагогической комиссии».
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Данным стандартом описывается муниципальная услуга «Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией по реализации психолого-медико-педагогического обследования детей.
2.3. В целях реализации муниципальной услуги Администрация осуществляет взаимодействие с:

ГКУ ПК «Центральная психолого-медико-педагогическая комиссия», с образовательными учреждениями Кочёвского района, 
МБУ «Кочёвская ЦРБ».
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

предоставление родителям (законным представителям) протокола обследования ребенка с заключением психолого-медико-педагогической комиссии (далее – ПМПК). Заключение является документом, определяющим специальные образовательные потребности и условия, необходимые ребёнку для обеспечения развития, получения образования, адаптации и интеграции в социум; подтверждающим право детей на обеспечение оптимальных условий для получения ими образования; содержит рекомендации по реализации образовательного маршрута и сопутствующей помощи вне системы образования.
2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, полученных в результате межведомственного запроса:
ходатайство администрации образовательного учреждения на имя председателя районной ПМПК;

педагогическая характеристика;

заключение специалистов школьного психолого-медико-педагогического консилиума  с данными о результатах коррекционной работы учителя, воспитателя, психолога и других специалистов.

табель успеваемости, заверенный печатью и подписью директора образовательного учреждения;

тетради по математике, русскому языку (рабочие и контрольные), рисунки и другие результаты самостоятельной продуктивной деятельности ребёнка
2.6. Перечень документов, предоставляемых гражданами для предоставления муниципальной услуги:

документы, удостоверяющие личность;

нотариально заверенная доверенность, при невозможности личного обращения граждан;

копия постановления об установлении опеки (для опекунов);

копия свидетельства о рождении ребёнка;

амбулаторная карта ребёнка;

подробная выписка из истории развития ребёнка с заключением педиатра, офтальмолога, оториноларинголога, невролога;

результаты УЗИ, ЭЭГ, ЭМРТ, аудиограмма при наличии хронических заболеваний;

копия справки МСЭ и ИПР, если ребёнок-инвалид;

2.7. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является отсутствие документов, предусмотренных в пункте 2.6.
2.8. Документы для предоставления муниципальной услуги не могут быть приняты от лиц:

не представивших документ, удостоверяющий личность;
представителя, не предъявившего нотариально оформленную доверенность;
пришедших на приём в нетрезвом виде или ведущих себя неадекватно (ругаются, угрожают, оскорбляют специалистов).

2.9. Для предоставления муниципальной услуги не могут быть приняты:

документы с просроченной датой пользования;

документы, текст которых не поддаётся прочтению;

доверенности, не заверенные нотариально;

документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова.

2.10. Предоставление муниципальной услуги приостанавливается в случае возникновения в Администрации чрезвычайной ситуации, препятствующей работе Администрации в предоставлении услуги.
2.11. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в ПМПК об освидетельствовании ребёнка.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут. Процедура и продолжительность обследования ребёнка на ПМПК определяются в соответствии с возрастными, индивидуальными особенностями развития ребёнка, но в среднем составляют не более не более 30 минут.
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги:

2.13.1. Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.13.2. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

2.13.3. Места получения информации о предоставлении муниципальной услуги оборудуются информационными стендами, телефонной связью и копировальной техникой.

2.13.4. Для ожидания гражданами приема, а также для заполнения необходимых для предоставления муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) и обеспечиваемые писчей бумагой, ручками.

2.13.5. Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием граждан, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.
2.14. В первоочередном порядке обследуются дети-инвалиды. По заявлениям родителей (законных представителей) дети-инвалиды могут быть обследованы на дому.

2.15. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги является согласие родителей с решением ПМПК, отсутствие жалоб по предоставлению услуги, возможность обследования детей-инвалидов на дому.

2.16. Информация о порядке, способах и условиях предоставления муниципальной услуги может быть представлена заявителям по электронной почте kochovo_ruo@mail.ru с учётом времени подготовки ответа в срок, установленный действующим законодательством.
III. Административные процедуры и действия
3.1 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

приём документов и регистрация в Журнале предварительной записи детей на обследование в районной ПМПК;

проведение обследования ребёнка на ПМПК;

осуществление записи в Журнале учёта детей, прошедших обследование в районной ПМПК;

выдача родителям (законным представителям) протокола обследования ребёнка с заключением ПМПК.

3.2. Ответственным за исполнение всех административных процедур является заместитель начальника управления образования Администрации Кочевского муниципального района (далее специалист).

Родители (законные представители) детей от 0 до 18 лет обращаются в управление образования администрации Кочёвского муниципального района по адресу: с. Кочёво, ул. Калинина, 5, каб. 32. Телефон – 9-12-87, e-mail  - kochovo_ruo@mail.ru  с заявлением об обследовании ребёнка на ПМПК и определении дальнейшего образовательного маршрута. Заявители, обратившиеся в ПМПК, в обязательном порядке информируются:

о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, о регистрации заявления в Журнале предварительной записи детей на обследование в ПМПК; 
о предварительной дате обследования ребёнка в ПМПК; 
об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Специалист устанавливает личность заявителя, проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из перечня документов, указанных в административном регламенте; знакомит родителей (законных представителей) с процедурой освидетельствования ребёнка. При согласии родители (законные представители) подписывают заявление на обследование ребенка в Журнале предварительной записи детей на обследование в ПМПК. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – 5 минут.

Обследование проводится в присутствии родителя (законного представителя) и педагога образовательного учреждения (если ребёнок посещает образовательное учреждение). Продолжительность обследования не должна превышать более 30 минут. Проведение обследования ребенка включает в себя:

оценку нарушений в развитии, препятствующих развитию детей и реализации по отношению к ним процесса образования; 

определение специальных образовательных потребностей детей, в том числе с ограниченными возможностями здоровья (особенности отклонений и резервных возможностей развития, возрастные особенности развития, темп развития, интересы, способности); 

определение специальных условий получения образования детьми с ограниченными возможностями здоровья (тип, вид образовательного учреждения, образовательная программа); 
направление детей с ограниченными возможностями здоровья для консультации в учреждения других ведомств, для обеспечения им сопутствующей или основной помощи вне системы образования. 
Обследование ребенка в ПМПК осуществляется специалистами индивидуально и (или) коллегиально, что определяется психолого-медико-педагогическими задачами и зависит от индивидуально-типологических особенностей обследуемого. Результаты обследования ребенка обсуждаются в форме краткого совещания всех специалистов ПМПК. Родители (законные представители) и ребенок при этом не присутствуют. Каждый специалист докладывает свое заключение на ребенка, предлагает рекомендации, высказывает мнение о прогнозе развития ребенка. Представленные заключения обсуждаются, составляется коллегиальное заключение ПМПК, систематизируются рекомендации. Особые мнения фиксируется в заключениях специалистов. По окончании коллегиального обсуждения результатов обследования ребенка заполняется протокол  с содержащимся в нем заключением. Коллегиальное заключение состоит их двух частей: заключения и рекомендаций. Заключение является документом, подтверждающим право детей на обеспечение оптимальных условий для получения ими образования, содержит рекомендации по реализации образовательного маршрута и сопутствующей помощи вне системы образования. Протокол обследования подписывается председателем, секретарём и членами ПМПК. Председатель ПМПК знакомит с заключением и рекомендациями родителей (законных представителей) ребёнка, поясняет решение специалистов, отвечает на возникающие вопросы. Родители (законные представители) выражают согласие или несогласие с заключением ПМПК, о чём расписываются в протоколе обследования ребёнка. 
Секретарь на основании заключения  ПМПК вносит в «Журнал учета детей, прошедших обследование в районной ПМПК» запись:
регистрационный номер записи;

дату приема;

ФИО ребенка;

ФИО родителей (законных представителей) ребенка;

образовательное учреждение, в котором обучается ребенок;

сведения о родителях (законных представителях) ребенка, место их работы;

место жительства ребенка;

заключение и рекомендации  ПМПК.
Председатель ПМПК заполняет карту ребёнка, прошедшего обследование на районной ПМПК. 

Родители (законные представители) расписываются в «Журнале учета детей, прошедших обследование в районной ПМПК» о получении протокола обследования. Оригинал протокола остаётся у родителей (законных представителей). Копия протокола остаётся у секретаря ПМПК. При получении результата предоставления муниципальной услуги время ожидания составляет не более 15 минут. 
3.3. Блок-схема предоставления муниципальной услуги содержится в приложении 1 к Административному регламенту.

IV. Порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решения специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы Кочевского муниципального района.

4.2. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за сроки, порядок и качество исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте, согласно своей должностной инструкции.

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Периодичность осуществления текущего контроля: один раз в год.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает проведение проверок на предмет качества предоставления муниципальной услуги, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, принятие по таким обращениям решений и подготовку на них ответов. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании решения главы Кочевского муниципального района. 
Проверки могут быть плановыми (осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также проводиться по конкретному обращению заявителей. По результатам проведенных проверок в случае, выявления нарушений соблюдения положений административного регламента, виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. Ответственность должностного лица, предоставляющего услугу наступает за:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

нарушение срока предоставления услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

неправомерный отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

неправомерный отказ в предоставлении услуги;

затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

неправомерный отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

V. Порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц
5.1. Получатели муниципальной услуги (заявители) вправе обжаловать действия (бездействие) специалистов и решения должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Жалоба на действия (бездействие) специалистов и решения должностных лиц ПМПК (далее жалоба) подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме главе Кочевского муниципального района.

Жалоба может быть направлена в виде:

1) почтового отправления по адресу: ул. Калинина, д. 5, с.Кочево, Пермский край, 619320;
2) электронного сообщения, направленного по электронной почте: admkochevo@list.ru или размещенного на официальном Интернет-сайте администрации Кочевского муниципального района: kochevo.permarea.ru; на официальном Интернет-сайте единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru; на официальном Интернет-сайте регионального портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.permkrai.ru;

3) факсимильного сообщения: (34293) 9-12-86;
4) в письменной форме на бумажном носителе при обращении к главе Кочевского муниципального района на личном приеме. Уточнить график приема и записаться на личный прием к главе Кочевского муниципального района можно по телефону (34293) 9-12-86.
5.3. В соответствии со статьей 11.1. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу или должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4.  В соответствии с пунктом 5 статьи 11.2. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в жалобе указываются:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилия, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Жалоба, поступившая в администрацию Кочевского муниципального района, подлежит рассмотрению должностным лицом в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.
5.6.  По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении (признании неправомерным действия (бездействия)) либо об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю за подписью главы муниципального района не позднее рабочего дня, следующего за днем принятия решения.

5.7. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности, установленных действующим законодательством, к должностному лицу, ответственному за действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании административного регламента и повлекшие за собой жалобу заинтересованного лица.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Заявитель имеет право обратиться с жалобой в органы прокуратуры и вышестоящие органы государственной власти Пермского края в досудебном (внесудебном) порядке.

5.10. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы:

1) в обращении не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2) текст письменного обращения не поддается прочтению;

3) в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

4) в письменной жалобе содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

5) лицо, подавшее жалобу, обратилось с жалобой аналогичного содержания в суд и такая жалоба принята судом к рассмотрению либо по ней вынесено решение;

6) ответ по существу жалобы не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.11. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц и муниципальных служащих администрации Кочевского муниципального района в судебном порядке в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации.

Согласно части 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органа местного самоуправления, должностного лица или муниципального служащего в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

5.12. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве.

Приложение 1

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям» 

БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям»




                                                                            

                   Да                                                                                                           Нет
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